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O Mundo n3
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* Planejar demais € desperdicio

* Planejar “"demenos” € desorganizacao
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Alguns F

* 2/3 dos projetos ultrapassam significantemente os custos estimados
(1992)

* CHAOS Report, 3682 projetos, 83,2% cancelados ou entregues além
do prazo ou custo. Atraso medio: 122% além do planejado (1994)

* Em média, os projetos excedem seu cronograma em 100% (2001)

* 64% das funcionalidades raramente ou nunca sao usadas (2002)
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* VVai fazer sol durante o Carnaval?

* Em fevereiro, que dia a Bolsa vai subir?
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Trabalha como UM time

Trabalha em iteracoes curtas

* Sempre entrega algo funcionando

* Foca nas prioridades de negocio

* Analisa e se adapta

6 AgilCoop




as coisas irao mudar.



Abordage

Sé para lembrar...

Individuos e Interacoes sdo mais importantes do que processos e ferramentas
Software funcionando € mais importante do que documentacao detalhada
Colaboracao com o cliente é mais importante do que negociacao de contratos
Adaptacao a mudancas € mais importante do que seguir o plano inicial-
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Escopo do Planej-

Cebola de Planejamento
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Planejamento da

Planejamento de alto nivel

O que fazer O que nao fazer

* Listar as historias que * Atribuir responsabilidades
serao desenvolvidas

* Determinar uma
* Eleger as historias que sequéncia
irao participar da release

* Dividir historias em
* Estimar as historias tarefas
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Determinar

as Condigoes
de Satisfacio

Planejando a

Estimar

Historias

Eacolher o
tamanho
da iteracao

Eatimar

ﬂ a

velocidade

Ezcolher

higtorias

ea data
de entrega

Friorizar

Hiztorias
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Planejamento da

Participam todos os envolvidos com o tema: clientes,
programadores, analistas, designers, etc

|dentificar as tarefas associadas a cada historia

Construir uma planilha ou cartdes com as tarefas
Estimar cada tarefa

Nao alocar tarefas a individuos
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Tamanho da It_

* Comprimento da release
* Quantidade de incerteza

* Facilidade de obtencao de feedback
* Durabilidade das prioridades

* Overhead associado a iteracoes
* Como a equipe lida com prazos
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Estimativas

Qual a vazao média das Cataratas do Iguacgu?
- 1.500 m3/s

Qual a area do Brasil?
- 8.514.877 km?

Que dia foi a Tomada da Bastilha?
- 14/Jul/1789

Qual a altura do Cristo Redentor?
- 38m

Qual a distancia média da Terraa Lua?
- 384.403 km

14 AgilCoop




* Estimativa € uma previsao

* Estimativa = <valor, grau de certeza>

Toda estimativatem uma incerteza associada
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Cone de |

1,6x

Cronograma
E

0.6x Progresso do Projeto
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Beneficios de E-

Reduz o Risco

Reduz a Incerteza

 Auxilia na tomada de decisoes

* Estabelece Confianca

* Transmite Informacoes
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Por que planos

Planejamento é feito por tarefa

- Atividades nao sao independentes
- Atrasos sido passados para frente no cronograma

- Atividades nao terminam mais cedo
* Lei de Parkinson (1993)

Tarefas em paralelo diminuem a produtividade

Funcionalidades nao sao desenvolvidas por prioridade

Incerteza € ignorada

Estimativas se tornam Compromissos
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Estimati

* Estimativas de Tamanho e Duragcao devem ser
mantidas separadas

Funcionahdades
Desejadas
' Estimativa Obtencéo
L — de — da — | Cronograma
Tamanho Duracao
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Vamos Esti
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Medidas de

* Por Pontos * Por Dias ldeais
— Estimacao relativa — Mais facil para iniciantes
— Mais abstrato — Facil de explicar

— Medida pura de tamanho
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Suporte

Correcao de erros
* Projetos Especiais
* Reunioes

* Demonstracoes

* Treinamentos

* Revisoes

Diferencas entre o |

Entrevistas

Troca de Tarefas
Telefonemas

E-mails

Assuntos Pessoais
Doencas

Pedidos extraordinarios

do chefe

1 diareal = adiaideal, o<a<1
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Preparando-se pa_

* Defina uma escala, por exemplo:
-1,2,3,5e8
-0,1,2,4e8
- 10, 20, 30, 50 e 100

* |dentifique Histérias, Temas e Epicos

* Se preciso, adicione valores a escala, por
exemplo: 13, 20, 40 e 100
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Divisao por grupos de dados
Divisao por funcionalidades
Divisao por operacao CRUD
* Separacao de funcionalidades ortogonais
- Log, seguranca, etc
* Separacao de funcionalidades das otimizacoes

* Divisao de pequenas historias de prioridades
diferentes

- Divida histdorias em historias, nao em tarefas
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Obtendo uma E

* Principais tecnicas:
- Opiniao de especialista
- Por analogia
- Divisdo e Conquista

* Principais problemas:
- Disponibilidade
- O estimador nao sera o programador
- Estimacao por funcionalidade ao invés de tarefa

* Solugao: Jogue Planning Poker
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e Baseado no historico

* Realizando uma iteracao

* Fazendo uma previsao
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Primeiro P

E se a equipe nao cumpriu os pontos na primeira
iteracao? Re-estimo?

O primeiro planejamento € o mais dificil e o
menos acurado

...pelo menos vocé so precisa fazé-lo uma vez.
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* Folga de funcionalidades

* Folga de cronograma

* Folga nas estimativas

29 AgilCoop




...entao eu estimo tudo?

... quando replanejo, reestimo tudo de
novo?
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Priorizando Funcio

Priorize por valor de negocio

Considere os fatores:

- valor financeiro da funcionalidade
- custo de desenvolvimento e manutencao
- tempo de desenvolvimento

- gquantidade de aprendizado e conhecimento
proporcionado pelo nova funcionalidade

guantidade de risco eliminada ao desenvolver a
funcionalidade

- dependéncias tecnicas
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Priorizacao Fi

* Fontes de Retorno

- Receitas novas

- Receitas incrementais

- Receitas mantidas

- Eficiéncias operacionais

* Fontes de Despesa
- Equipe de desenvolvimento
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Priorizacao por Pes-

Opiniao de especialistas

Estimativa de Beneficios e Penalidades

* %\Valor = Beneficios + Penalidades / Y(Beneficios+Penalidades)

* %Custo = pontos / Z(pontos)

Prioridade = %Valor/ %Custo
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Ponderando

Alto
; @)
R Evite Faca Primeiro
, o :
|
O
S
C Faca Se.guga
O
Baixo Val or Alto

34 AgilCoop




Modelo de Kano de Satisfacao do Cliente

 Caracteristicas Necessarias

* Caracteristicas Agregadoras

* Caracteristicas Surpreendentes

35 AgilCoop




Modelo d

Alta

Satisfacao

Baixa

Ausente Completamente

Caracteristicas Implementado
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Como classi

Q1 - Como vocé se sentiria se esta caracteristica
estivesse presente?

Q2 - Como vocé se sentiria se esta caracteristica nao
estivesse presente?

R1 - Eu gostaria.

R2 - Eu espero que seja assim.
R3 - Tanto faz.

R4 - Eu posso viver assim.

RS - Eu nao gostaria.
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Monitorando o-

Muitas vezes definimos um objetivo € seguimos
em frente naquela direcao. No meio do caminho,
nao sabemos quanto falta, ou pior, ndo sabemos
onde estamos.
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Release Burn
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Por que Planejam
funciona?

Replanejamentos acontecem constantemente
Estimativas de tamanho e duracao sao separadas
Planos sao feitos em varios niveis

Planos sao feitos baseados em funcionalidades, nao
em tarefas

Pequenas historias mantém o fluxo de trabalho
Tarefas sao concluidas a cada iteracao

Tracking é feito sobre a equipe

Assumimos a incerteza e nos preparamos para ela
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12 regras para Pla
agilidade (I

Envolva toda a equipe
Planeje em varios niveis

Mantenha as estimativas de tamanho e
duracao separadas usando unidades
diferentes

Considere incerteza para funcionalidades e/ou
datas

Replaneje com frequéncia
Acompanhe e comunique 0 progresso
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12 regras para Pla
agilidade (Il

Saiba da importancia de aprender

Trabalhe com funcionalidades do tamanho
certo

Priorize funcionalidades
Baseie as estimativas e os planos em fatos
Nao planeje para 100% do tempo disponivel

o a0 B

Coordene o planejamento para evitar
dependéncias
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Nao planeje para perguntar, senao o proxima palestra vai comecar!

AgilCoop |

dairton@agilcoop.org.br

44 AgilCoop




