Globalizando conhecimento entre equipes ageis

Fatores influenciadores no processo de compartilhamento de conhecimento
(=1)]

A presente pesquisa envolve a avaliagdo de um conjunto de condigbes organizacionais, estimulos e praticas que
influenciam na efetividade do compartilhamento e disseminagao de conhecimento entre equipes ageis.

Nas suas respostas, considere a sua experiéncia na organizagao onde trabalha atualmente. Todas as informagdes
fornecidas serdo mantidas em sigilo.

O questionario leva cerca de 10 minutos para ser respondido.

Agradecemos muito a sua participagao!

*1. Vocé concorda em participar?

Informacgodes sobre o perfil do respondente

* 2. Qual perfil abaixo melhor descreve a sua posicao atual na sua empresa?

O Desenvolvedor O Arquiteto de Software O Alta Gestao
O QA / Testador O Gerente de Produto O Presidente

O Lider de Equipe O Gerente de Desenvolvimento O Consultor / Instrutor

O Gerente de Projeto O Diretor de Desenvolvimento O Equipe de Infraestrutura

O Outro (especifique):

* 3. Ha quanto tempo vocé pessoalmente vem praticando métodos ageis?

O > 8 anos

O < 2 anos

Informacoes sobre a empresa atual do respondente

* 4. Qual 0 nome da sua empresa?

| |
*5. Qual a localizacao da sua empresa?
* 6. Qual o tamanho total da area de desenvolvimento de software da sua empresa?

(incluindo funcionarios relacionados com todos os aspectos de desenvolvimento de
software e de entrega somente da filial que vocé atua)
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Informacgoes sobre a empresa atual do respondente (continuac&...

*7. Qual a principal area de atuacao da sua organizacio?

O Armazenamento O Escritério/Negoécios O Mobile
O Cientifico/Engenharia O Governo O Multimidia
O Comunicacgdes O Internet O Seguranga

O Educagao O Jogos/Entretenimento O Sistemas Embarcados

O Outro (especifique):

* 8. Ha quanto tempo sua organizacio vem praticando métodos ageis?

* 9. Qual(is) método(s) agil(eis) adotam na organizagio?

|:| Scrum |:| DSDM |:| FDD
|:| XP |:| Lean Software Development |:| Agile Modeling

|:| Scrum/XP Hibrido |:| Crystal Clear |:| Customizado/Hibrido

|:| Outros:
| |

Condicoes Organizacionais - Ambiente

*10. Em relacao ao Ambiente, indique seu grau de concordancia com as afirmacoes
abaixo.

Nao
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo

totalmenteparcialmente nem  parcialmentetotalmente
discordo

A organizacao estimula o processo continuo de questionamento e reconsideragao O O O O O

das premissas existentes.

Os membros da organizagdo realizam associagdes entre agdes passadas e a eficacia

dessas agdes no presente, assim como a sua adequagao ao futuro.

Os membros da organizagdo respondem a mudangas, realizando ajustes
incrementais ou transformacdes na empresa.

Condicdes Organizacionais - Estratégia
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*11. Em relagao a Estratégia, indique seu grau de concordancia com as afirmacoes
abaixo.

Nao
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo
totalmenteparcialmente nem  parcialmentetotalmente
discordo
O conhecimento dos funcionarios é reconhecido por todos na organizagdo como
recurso estratégico.

A estratégia seguida pela empresa é comunicada, amplamente, para todos os niveis
organizacionais.

A organizagdo promove uma visdo compartilhada como meio de condugéo dos
negacios, através dos valores, miss&o e objetivos.

As equipes ndo estdo apenas focadas no curto prazo, ou seja, em entregas frequentes
e rapidas, mas também nas estratégias de longo prazo da organizagéo.

A postura estratégica da empresa proporciona um contexto para compartilhamento

O OO 0O
ONONONORG
ONONONORC
O OO 0O
ONONONORG

de conhecimento e aprendizagem.

Condicdes Organizacionais - Estrutura

*12. Em relacio a Estrutura, indique seu grau de concordancia com as afirmacées
abaixo.
Nao
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo
totalmenteparcialmente nem  parcialmentetotalmente

discordo
A organizacdo possui poucos niveis hierarquicos, as decisdes sdo tomadas no nivel O O
mais baixo possivel, o processo decisério é rapido e a burocracia € minima.
A estrutura é descentralizada e permite flexibilidade, autonomia e inovagéo. O O
O espago de trabalho é aberto, com poucas paredes divisorias e espagos privativos O O

(como salas de reunido, de treinamento, de jogos e de café) a fim de maximizar e
facilitar a interagdo entre as pessoas.

A alta administragéo e os lideres sentam-se proximos as equipes. O O

OO OO O
OO OO O
OO OO O

Os locais de trabalho ndo sao fixos, cada um escolhe onde quer sentar. O O

Condicoes Organizacionais - Cultura e Comportamento Individual

*13.Em relagcao a Cultura e Comportamento Individual, indique seu grau de
concordancia com as afirmagoes abaixo.

Nao
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo
totalmenteparcialmente nem parcialmentetotalmente
discordo

Os valores, os principios e as praticas ageis estdo bem estabelecidos na area.

As relacdes entre as pessoas estdo cada vez mais fortalecidas e nutrem um ambiente
de confianga, reciprocidade, valores e normas compartilhadas.

Existe uma grande honestidade intelectual na empresa, ou seja, as pessoas sdo
auténticas e deixam evidente aquilo que conhecem e também o que ndo conhecem.

As pessoas estao dispostas a ajudar os outros, compartilhando o conhecimento que
possuem.

As pessoas estdo preocupadas com toda a organizacao e ndo apenas com sua area
de trabalho, ou seja, buscam uma otimizagao conjunta.

Ha tolerancia a erros e falhas a fim de aprender com os mesmos.

OO O O O OO
OO O O O OO
OO O O O OO
OO O O O OO
OO O O O OO

Novas ideias séo valorizadas. Ha permisséo para discutir todo tipo de ideia.

Apoio da Lideranca e da Alta Administracao
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*14. Em relagcao ao Apoio da Lideranca e da Alta Administragcao, indique seu grau de
concordancia com as afirmacdes abaixo.

Nao
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo
totalmenteparcialmente nem  parcialmentetotalmente

O O

discordo

As equipes sdo auto-organizadas e a lideranga atua mais como facilitador ou mentor, O O
incentivando as pessoas a desenvolverem suas habilidades, criatividade e
espontaneidade.

A lideranga promove a capacitagao ao conhecimento, ou seja, apodia as iniciativas O
de compartilhamento de conhecimento e aprendizagem e nutre relacionamentos
construtivos na equipe.

organizagdo, como desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios,
incentivo a experimentagdo, abertura a novas ideias e liberdade para tentar e falhar.

o O O O

A alta administragdo investe em aprimoramento do capital intelectual da O O O O
A alta administragdo promove o amadurecimento e pensamento estratégico de todos O O O O

na organizagdo, fazendo-os compreender que as engrenagens organizacionais sao
fundamentais para a continuidade e transformagao da organizagéo.

Condigdes Organizacionais - Fluxo e Canais de Comunicacgao

*15.Em relagcao ao Fluxo e Canais de Comunicacgao, indique seu grau de concordancia
com as afirmacgoes abaixo.

Discordo Discordo  Nao concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

A comunicagao é eficiente entre as equipes ageis. O O O O O
Ha grande incentivo para a comunicagao na organizagao. O O O O O
Ha amplo uso de canais de comunicagao na organizagao. O O O O O

*16. Quais os tipos de canais de comunicacio mais utilizados pelas equipes ageis?

I:I Comunicagao face a face no ambiente de trabalho I:' Ferramentas de acompanhamento de projeto
|:| Espago colaborativo |:| Listas de discussao

|:| Reunides (standup, review, retrospectivas) |:| Blogs

|:| Intranet |:| E-mails, telefone, video-conferéncia, etc
|:| Wikis |:| Ferramentas internas da organizagdo

Condicoes Organizacionais - Integracao entre Equipes e Projetos

*17.Em relacao a Integracao entre Equipes e Projetos, indique seu grau de
concordancia com as afirmagoes abaixo.

Discordo Discordo  N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

As equipes ageis atuam para um mesmo produto ou cliente, portanto O O O O O

ha muita integracéo das atividades.

Ha muita coordenacgéo das atividades entre as equipes ageis. O O O O O
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*18. Em relagio aos Estimulos, indique seu grau de concordancia com as afirmacées
abaixo.

Nao
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo
totalmenteparcialmente nem  parcialmentetotalmente
discordo

Diferentes equipes se reinem para compartilhar conhecimento com o intuito de O O O O
resolver situagdes-problema.

Diferentes equipes se reinem para compartilhar conhecimento com o intuito de O O O O

atingir objetivos/necessidades comuns.

Reconhece-se que o tempo € um recurso importante para o processo de O O O O

compartilhamento e aprendizagem.

Ha incentivos associados ao desempenho da equipe (e ndo apenas ao desempenho O O O O
individual). Os créditos sdo compartilhados.

Praticas adotadas para compartilhamento de conhecimento entre equipes

*19. Selecione todas as praticas adotadas na sua organizacao para compartilhar
conhecimento entre equipes, de acordo com o(s) propasito(s) que cada uma atende.

O O OO

Identificar
. . . Melhorar o Desenvolver
experts em Nivelar Prover Solucionar Melhorar/reutilizar . .
. . L . ambiente de insights ou
determinado conhecimento feedback/visibilidade problemas solugdes .
) trabalho inovar
assunto

Scrum of scrums

Rotac&o de profissionais
entre equipes

Programagéao em pares
entre equipes

Retrospectivas coletivas

Sessdes de Birds of a
Feather

Coding dojos
Lightning talks
Open spaces
Mentoring

Treinamento formal na
empresa

Comunidades de pratica

Mapas de conhecimento
dos profissionais

Diagrama Starfish
Brainstorming
Brainwritting

Discussao no formato Open
Fishbowl!

Coleta de ligdes aprendidas

Group storytelling (técnica
para criagdo de significados
compartilhados)

N 1 N o 0 A
(1 OO Doof e Soooc e 0 o
(1 OO Doof e Soooc e 0 o
L OE bon Ut oooc S 0o ot
N 1 N o 0 A

Shadowing (técnica de
aprendizado por
observagéo)

Eventos sociais na empresa

N 1 N o 0 A
(1 O OO0 CIHo0 oo CDooe O £ Ced

]
]
]
]
]
]

Efetividade do compartilhamento de conhecimento entre equipes ageis
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*20. Em relagio a Efetividade do compartilhamento de conhecimento entre equipes
ageis, indique seu grau de concordancia com as afirmacées abaixo.

Nao
Discordo  Discordo concordo Concordo Concordo
totalmenteparcialmente nem  parcialmentetotalmente
discordo

O compartilhamento de conhecimento entre equipes é efetivo na organizagédo e O

atinge completamente seus propositos.

As praticas adotadas para compartilhar conhecimento entre equipes possuem uma O
frequéncia adequada.

As praticas adotadas para compartilhar conhecimento entre equipes sdo amplamente O
conhecidas (formalizadas) na organizagéo.

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

As praticas adotadas para compartilhar conhecimento entre equipes sdo reavaliadas O
periodicamente.

Fim do Questionario

21. Deseja fornecer seu e-mail para receber os resultados deste survey?
Caso sim, digite-o aqui:
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